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KJ'IVIeHTOLI,eHTpI/I‘-IHOCTb B rocygapCtBeHHOM yrnpaBJ/1EHUN

Mporpamma Kypca npeasiaraet akTyalsibHble MHCTPYMEHTbI U METOAWKM AJIA CO3AaHUA KNTMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIX CEPBUCOB U
NOBbILWEHNS KauyecTBa rocyAapCTBEHHbIX YCAYr. YYaCTHUKM U3ydaT NPUHLMMbI KITMEHTOLEHTPUYHOM CTpaTerum, MeToabl
yNpaesieHUsi KIIMEHTCKMM OMbITOM U MOAXOAbI K ONTUMU3aLMKN rOCYAapPCTBEHHbIX NpoueccoB. O6yyeHne BKIHOYAET TEOPETUYECKME
6710KM M NpaKTUYecKue 3afaHus, HanpaeeHHble Ha hopMUpoBaHue NpodecCcMoHabHbIX KOMMETEHLUMI B JaHHOI 06nacTu.

[arta nposepenus: OTKpbiTasa garta

Bup ob6yuenus: Kypc noBblilleHusi kBanudukaumm
®dopmart obyuyeHus: [JHeBHOW

Cpok obyueHus: 3 fHA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 244aca

MecTo npoBeaeHus: r. MockBsa, yn. 3onoTas, 4. 11, 6uaHec-LeHTp «30/10TO», 5 aTax. BceM yyacTHMKaAM BbiCcblnaeTcs nogpo6Has cxema
npoesfa Ha ceMuHap.

[ns yyacTHUKOB NpefycMOTpeHo: MeToanyeckuii MaTepumarn, Kode-naysbi.

JI0KyMeHT no oKoH4YaHuU o6yyeHus: o nToram obyyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLleaLlne UTOroByo aTTecTaluto No NporpaMme
06y4eHUs, MoJlyyatoT Y 4OCTOBEPEHME O NOBbILWEHUN KBanudukaumm B o6bemMe 24 4acos (B COOTBETCTBUM C NIULIEH3UEN Ha NpaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AesTeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHTOM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoga MockBbl).

CtpaHuua: 113 3


http://www.finkont.ru

Ina Koro npegHasHayeH

PyKOBOﬂ,VITeJ'IeIZ B 06/1aCTH onpepeneHna NoJIMTUKU U NNaHNpoBaHUA AeATESIbHOCTU aﬂ,MVIHVICTpaLWIVI U MyHMUUNanbHbIX 06paSOBaHVIIZ,
rocyfapCTBeHHbIX N MyHULMNaNbHbIX Cny>Xaliunx, pyKOBOAMTeﬂeVI CTPYKTYPHbIX nop,pasp,eneHMﬁ, KOHCY/IbTA@HTOB MO BOMNpocamM
B3auMOJEeNCTBUSA C opraHamu FOCy,U,apCTBeHHOVI n MyHVILl,VII'Ia!'IbHOVI B/1aCTU, KOHCY/IbTa@HTOB MO BOMNpocam B3auMOJENCTBUSA C
HaceJieHneM, aHaIMTUKOB O6I.Ll,eCTBeHHOFO MHEHUA, pyKOBO,D,VITeﬂeVI OoTAENOB Kagpos, C.l'ly)K6 no pa60Te C nepcoHanowm, I'Ipe,D,CTaBVITeJ'IeVI
HEeKOMMep4yeCKnx OpFaHI/I3aLJ.VIl7I 1 BCeX 3auHTepeCoBaHHbIX B MNOBbILLIEHNN Ka4deCTBa rocyfapCTBEHHOro OéCﬂy)KMBaHMH.

Lienb o6y4yeHus

CoBepLUeHCTBOBaHME NPOGhECCUMOHANbHbIX KOMMETEHLUI, HEOBXOAUMBIX AS YCTeLHOW peanusaumm KIneHTOLEHTPUYHOrO noaxoaa B
rocyfiapCTBeHHOM YrpaBieHuu C Lebio CO3AaHus NonesHblX, yA06HbIX U BOCTPEGOBaHHbIX FpaXkaaHaMuy NpoAyKTOB U YCIyT.

Oco6eHHOCTM NporpaMmmbil

B pamkax degepanbHoro npoekTa «"ocyapcTBO AfA Ntofeli» B paboTy OpraHOB BNacTW BCEX YPOBHEWH akTUBHO BHeApPsETCH
K/IMEHTOLEHTPUYHbIV NOAXO0A, HanpaBEHHbIN Ha CONMKEHWE rOCYAapPCTBEHHbIX OpraHM3aLuii U rpaxaaH. PaspaboTaHbl U yTBEPXKAEHDI
«[I0POXHbl€ KapTbl» N0 BHEAPEHMIO NPUHLMMOB KIIMEHTOLEHTPUYHOCTU B A€ATENIbHOCTb rOCOPraHoB.

[lo koHua 2024 roga cTaHAapTbl KIIMEHTOLEHTPUYHOCTM 6YAYT BHeApEHbI BO BCeX hefepasibHbIX U PErMoHanbHbIX OpraHax
MCMOJSTHUTENBHOMN BACTU.

Mo uToram Kypca cnyluaTeny AoNXHbl yMeTb paspabaTbiBaTbh M BHEAPSATL KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIE CTpaTeruu, aHanusnmpoBaTb U
ONTUMWU3MPOBATb FOCYAAPCTBEHHbIE NMPOLIECCHI, PaBoTaTb C KIMEHTCKUM OMbITOM, @ TaKXXe NPUMEHSITb NMOJyYeHHble 3HaHUS ANs
NnoBbILLeHNS 3D HEKTUBHOCTU AEATENBHOCTU FOCYAAaPCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbIX YYPEXAEHNNA.

3TO MeponpuATMe MOXHO 3aKa3aTb B KOpMopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OGHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma ob6y4yeHus

CocTtaBnsowue K/INeHTOLeHTPUYHOCTU BTOCYyAapPCTBEHHOM U-MyHULUNANIbHOM yrnpaBJ/IeHUN.

e OCHOBbI KIIMEHTOLLEHTPUYHOCTM: YTO TaKOE KIIMEHTOLLEHTPUYHOCTb, Kakune NPUHLMMbI fIeXaT B-ee-0OCHOBE, NOYEMY 3TO BaXKHO AN
rocyfapCTBEHHON rpaXkAaHCKOW CNyX6bl.

o KynbTypa MbILNEHUS U-LLEHHOCTU K/TMEHTOLEHTPUYHOCTH.

o [NOHATUE BHELUHEN U-BHYTPEHHEN KIIMEHTOLEHTPUYHOCTU, UX-CBA3b U-BANAHUE ApPYr Ha-gpyra.

o depepanbHbIv NPOEKT «"ocyaapcTBo AnsA nogein». Llenn n 3agayum, opraHnsaLmMoHHas Mogenb.

o [1M3aiiH-MblLWSIEHNE: OCHOBbI MeToZa.

e [OocyflapCTBEHHbIE CTaHAAPTbl B-061aCTU KITMEHTOLEHTPUYHOCTMU.

OCHOBHbIe NPUHUMUNDbI KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO Noaxoaa BToCyaapCTBeHHOM ynpaBJ/ieHUu.

o MeToab! M-MHCTPYMEHTbI aHaM3a NoTpe6HOCTEN KIIMEHTOB.

¢ [poekTUpoBaHune N-0NTUMU3aLns rocyapCTBEHHbIX CEPBUCOB.

o OueHKa KayecTBa rocyAapCTBeHHbIX YCNYT U-ynydlleHue ux-kayecTsa.

e YnpaBJieHMe KIIMEHTCKUM OfMbITOM W-y,0BIETBOPEHHOCTbIO KIIMEHTOB.

e PaspaboTka JOPOXXHOMN KapTbl BHEAPEHWUS KIMEHTOLEHTPUYHOCTU. OCHOBHbIE 610KM.

MeToAbl NOBbILLEHUS KayecTBa npepocTaB/ieHUA rocyfaapcTBeHHbIX U-MyHULUNANbHbIX YCNyr.

o KOMMyHUMKaLuu C-KNMeHTaMm: Kakne KaHasibl KOMMYHMKaLUW UCNONb3YIOTCA Ha-TOCYyAapCTBEHHOW rpaXK AaHCKoMN cnyxbe, kakne
HaBbIKW HYXXHbl AN 3D HEKTUBHOro 06LLEHNA C-KIMEHTAMW, KaK peLlaTb KOHBIMKTbI U-Npo6sieMbl.

¢ YnpaBJieHne KJIMEHTCKUM OMbITOM: KaK YJTyHYLUNTb KIIMEHTCKWI OMbIT Ha-TOCYAapCTBEHHOW FPpaXAaHCKOoN cnyxb6e, kakue MeToAbl
U-MHCTPYMEHTbI UCMOJIb3YHOTCA AN YNPaBIEHUS KIIMEHTCKUM OMbITOM.

o KynbTypa 06Cy)XMBaHMWs: Kak co3faTb KyNbTypy 06CNYXWBaHWUSA Ha-TOCYAapCTBEHHOW FpaXAaHCKOMN cnyo6e, Kakme NPUHLMMbI
M-LLleHHOCTU AOMKHbI 6bITb B-e€e-0CHOBE, KaKne MeTOAbI U-MHCTPYMEHTbI MCMOMb3YOTCA A5 Pa3BUTUA KYbTYpPbl 06CNYXUBaHWA.

e J[loCcTynHOCTb NPOAYKTOB U-CEPBUCOB: AOCTYMHOCTb FOCYC/YT U-PeLLleHunii AN nob3oBaTesiel, 6a30Bble peKoOMeHAaLMMN,
K/IMEHTOLEHTPUYHOCTb U-CTaHAapTbl, pa3paboTka NpoayKTOB U-CEPBUCOB Mo-CTaHAApTaM.
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I'IpaK'ruKa npeaocTaB/ieHUA rocyaapcTBeHHbIX U MyHULMNANbHbIX YC/yr Ha OCHOBE K/IMEHTOLeHTPU4YHOoro nogxoaa.

o KnuneHTckuit cepeuc. CTaHAapTbl KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH.
e YCTHbIE M MUCbMEHHbIE KOMMYHMKALIMK CO CIIOXHbIMU KJIMEHTaMMU.
o PaspellueHne KOHBSIMKTHbBIX CUTYaLWid.

[enoBas urpa «YKusHeHHble cuTyaLun».

e 13 yero coctount XC, 4To 3TO TaKoe.
o [Mpumepbl XKC 13 npakTuKu.
e YTO Takoe flOMEHbI U YTO HEOBXOAMMO YYUTbIBATb NPU NPOEKTUPOBAHMMN KITMEHTOLLEHTPUYHbIX MHPOPMALMOHHBIX CUCTEM.

¢yHKL|MOHaI1bHoe U npoleccHoe ynpaesiieHue npu BHeaApeHUN NPUHLUNOB KIIMEHTOLLEHTPUYHOCTHU.

PenHXUHUPWHT 1 ONTUMM3aums npouecca. Lienn u 3agaduv peuH>KUHUpUHra.
e KapTupoBaHue npouecca.
AHanu3a npouecca, UHCTPYMEHTbI:

o aHanus LWaroB npotLiecca;

o MOWUCK MOoTepb;

o auarpamma McukaBbl («Pbi6bsi KOCTb»);
o Auarpamma «5 noyemy».

Mo3roBoii iTypM 1 Bbipab0TKa MHULMATUB MO YNy4LLEHUIo NpoLiecca.

CocTtaBneHue KapTbl 6yp,yu.|,ero COCTOSAIHMA.

[lpenogaBaTenu

MPEMNOOABATEJb
9KcnepT B 0611aCTW KNMEHTOLIEHTPUYHOMO MOAX0Aa B rOCYAapCTBEHHOM M MYHULIMNANbHOM yrpaB/iieHUn.
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