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OpraHusaums paboTbl oOTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOSIA.
KoHTponb KayecTBa NpoayKLum

B nporpamme Kypca paccMaTpuBarloTCsl COBPEMEHHbIE METO/bl OpraHW3aLMm NPOLIECCOB OTAENa TEXHUYECKOrO KOHTPOS
KauyecTBa, HanpaBJieHHble Ha ONTUMKU3aLMIO 3aTpaT paboTbl NPeANpUSATUS B JaHHOM HanpaBneHuu. Kaxzabii 6110k Kypca
3aKpenseH AeNoBbIMU UrpaMu 1 NPaKTUKyMaMu. B Kypce nNpeacTaBneHbl MHOrOUUC/IEHHbIE NPaKTUYecKue NpuMepbl peanbHbIX
NPOU3BOACTBEHHbBIX KOMMaHW.

[ata npoBegenus: 18 -20 gekabpsa 2024 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC25118

Bup, 06yyenus: Kypc noBbilleHus KBanudukaumm

dopmart obyyeHuss: OHNaiH-TpaHCAsAUmMS

Cpok obyueHus: 3 gHs

MpopomkuTenbHOCTb 06yyeHus: 24yaca

CtoumocTb yuacTtus: 45 500 py6.

[ins y4acTHUKOB NPeyCMOTPEHO:

MeToanueckunn matepunan.

J[I0KyMeHT no oKOH4YaHUU obyyeHus: o nToram obyyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLleaLlne UTOroByO aTTeCcTaLuto No NporpaMme
06y4eHus, MolyyatoT Y [OCTOBEpPEHME O NOBbILWEHUN KBanudukaumm B o6beme 24 yacos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3WEN Ha NPaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AesTeNbHOCTH, BblAaHHO [enapTaMeHTOM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoga MockBbl).

Ina Koro npegHasHayeH

PykoBoAuUTENe 1 CreumanucToB CNy)X6 KayecTBa, 0TesNla TEXHUYECKOrO KOHTPOJIS, pyKOBOAMTENEN NPOU3BOACTBEHHbIX
noapasaeneHnii, HayanbHUKOB NPOVU3BOACTBA.

PesynbTaTt 06y4yeHust

Mo pesynbTaTaM NporpamMmbl cryluaTenu:

e M0y4aT MHOTOUYUCIIEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpraHW3aLum, COBEPLUIEHCTBOBaHMS 1 ONTUMU3aLUumn paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro
KOHTPOJIA B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX;

e MOCTPOAT apXUTEKTYPY AOKYMEHTALMU AS1A OpraHU3aL M KOHTPOSIA KaXKAoro aTana obecneyeHuns KayecTsa NpoayKLuUm Ha
npeanpuaTuy;

e M3yyaT CTAaTUCTUYECKME UHCTPYMEHTbI aHannsa KayecTea NpoAyKumu u npoueccos OTK;

e 03HAKOMATCA METOZaMu peLleHns NpobrieM, UHCTPYyMeHTaMu 6epeXxiMBoro NpoMsBoACTBa A NOBbIlleHNs 3hhEKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

e 13yyaT METOAOJOMMIO CHUXKEHNUA PUCKOB, fledeKToB, 6paka Ha aTanax KOHTPONs;

e MonyyaT 3HaHMs Mo paboTe C peknamaLuaMK, OLeHKe YAOBNEeTBOPEHHOCTU U NIOANBHOCTU NoTpebuTenel;

e pPaccMOTPAT NPaKTUYECKME KeiCbl peasibHbIX NPOU3BOACTBEHHbIX KOMMaHMi (Mo KenaHWo NpUMepbl y4aCTHUKOB NPOrpaMmbl).

9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHoOM hopmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMaHuK).

CtpaHuua: 113 3
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[TporpamMmma oby4yeHus

OTaen TexHnueckoro KoHtpons (OTK) B cnyx6e KauecTBa NpeanpuaTUs.

o [lokasaTesnun KayecTBa NpoAyKLun, xapaktepmuctmka. OCHOBHbIE MOHATUA HaAEXHOCTU.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnousax. CTpyktypa OTK. «HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMUM yNpaBieHUst KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLUMM.

o MonoxeHune 06 OTK. JO/MKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHusauusi CTaXKMpOBOK A1 HOBbIX COTPYAHMKOB, M1aH/O0TYETHOCTb BXOXAEHMSA B
JOMXHOCTb. [pakTuyeckue npumepsbl.

o B3aumogpeiicteue OTK ¢ TEXHUYECKMMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCreymBatoLLMMMK NoApasaeieHUs MU NpeanpusaT1sa no
obecneyeHunto TpebyeMoro kayecTBa NpoAyKLun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

OpraHM3a|.|m| TEXHUYECKOro KOHTpoJiA KayecTBa NpoaAyKLUUU.

e Bupapl, aTanbl KOHTPOA KayecTBa NPOAYKLUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npouecca NPoM3BOACTBA.

e BXxogHOM KOHTPONb MaTepPUanoB, Cbipbs U KOMMEKTYIOLWMX U3AENUNA.

o KoHTpOnb B npoLiecce NponsBoACcTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBOM NPOAYKLUN.

e [lokymeHTMpoBaHue pa6oTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI JOKYMEHTaLMN Mo 06ecneyeHunto KayecTsa NpoayKLMU KoMnaHun. OTYeTbI, HaKoNWUTeNbHas CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, NopafoK AeNcTBUI. [pakTuyeckme npumepsbl.
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Pa6oTta OTK npu ocBoeHUM HOBbIX BUA,0B NPOAYKLMU.

o ObecneyeHne KayecTBa Ha BCEX aTanax XXM3HEHHOro LUK/a NpoayKLUuK.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPoAyKLUM Ha aTane pa3paboTKuU NPOAYKTa U TEXHOMOMMM NPOU3BOACTBA.
¢ PaspaboTka 1 peanunsauus fniaaHa KOHTPOA KayecTBa NpoAyKUUW. AHanus nosilydyeHHbIX pe3ynbTaToB.
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CtaTuctuyeckue WHCTPYMEHTbI aHasiu3a KayecTBa:

e /icnonb3oBaHne «CeMu CTaTUCTUYECKMUX WHCTPYMEHTOB» ANA pelueHnsd npo6neM KOHTpONA KayecTBa. [pakTnyeckune npmumepsbl.
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MpumeHeHue WHCTPYMEHTOB 6epe)|(nMBoro NPOU3BOACTBA C LeJ1blo NOBbILLEHUA 3¢d)eKTMBHOCTM paﬁOTbl npeanpuaTuN.

o [MpuHumMnbl BepexnuBoro npovsBoacTBa.

e 8 BUAOB NoTepb.

o OCHOBHble MHCTPYMEHTbI 6epeXX/IMBOro NPOM3BOACTBA: KapTMpOoBaHMe NoToKa co3aaHus LueHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITSAIrMBatOLLLEe MOTOYHOE MPOM3BOACTBO, KaH6aH, Kaila3eH, TexHonorna cosgaHus addekTnBHoro paéoyero mecta — cuctema 5C,
6bICcTpas nepeHanaaka o6opyaoBaHus— cuctema SMED, Bceo6Lumin yxon 3a o60pyaoBaHueM - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-Time
— TOYHO BOBpeMsl), BU3yanusauus.

BcTpanBaemoe KayecTBoO.

o [MpuHumn «3He». YpoBHM BCTpanBaHua KavecTBa. [leTnun kayecTBa. KntoyeBbie NokasaTenun KayecTsa.
o KauecTtBo 1 MoTMBaLMs. CucTeMa «Bpunnnant». KoHuenuusi «<Honb fehexkToB».

nPaKTVI‘-IeCKVIe NnpuMepbl «BCTpanBaeMoro kayectea» Ha yCnelwHbIX npeanpuaTuax.
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PesynbTaTMBHOCTb U 3(p(heKTUBHOCTb KOHTPO/NISAA KauecTBa NPOAYKLUU.

e OpraHusauus pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanu3 6paka v noTepb OT 6paka.
o Knaccudukauus gedektoB. YnpaBneHue HECOOTBETCTBYHOLLEN NPOAYKLIUEN.
o pvMeHeHne aHanu3a GopM u nocneacTeuit otkazos (FMEA-MeTogonorvs) Ansi BbIiBNEHWUS MPUYMH 6paka U ero MUHUMU3aLum:

o uenu, 3agadu n Buabl aHanunsa FMEA,;

o 3Tarbl OCYLLEeCTBNEHUS, anropnT™ paboTbl FMEA-koMaHAbl;
o KBanMMeTpUyeckue LWKanbl;

o 3arofiHeHune npoTtokona FMEA;

o paspaboTka nnaHa MeponpuaTuil.

e Pa6orta c xano6amu 1 peknamaumsamMu notpeéutenei. MpoeeaeHne nccnefoBaHuin Mo oLeHKe YA0BIeTBOPEHHOCTU U NIOANbHOCTH
notpe6utenei. MNpakTuyeckuin paséop MeTOANKM NMPOMbILLSIEHHOrO NPeanpUATUS.
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MpumeHeHune 8D — MHCTPYMEHTA NOMCKa U PELLEHWUS NMPUYKUH NOABNEHUS NPOGIIEM.

MVHUManbHble Tpe60BaHNUA MO NPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEAXXMEHTa KayecTBa U JOKYMeHTasIbHble MOATBEPXAEHNA Npuy
ucnonb3oBaHun metoamku 8D.

MeTogonorusa PPS - 8 waroe peleHua npobnem. MacnopT peweHms npobnem.
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CTpykTypa cTaHaapTa ISO (FTOCT P) 9001:2015.

XapakTtepuctuka ctaHgapta ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe 13noxeHne Tpe6oBaHMii.

Tpe6oBaHUsi K HANMYMIO JOKYMEHTUPOBaHHON MHGopMaumu. MNprumep AOKYMEHTUPOBAHHOW MHGhOPMaLUK B COOTBETCTBUU C MYyHKTaMu
ISO (FOCT P) 9001-2015.

Knaccudukauus, naeHTudrkaumua u ynpaBneHme HeCooTBETCTBUAMMU. OTUETbI O HECOOTBETCTBUSAX. PazapaboTka KOPPEKTUPYHOLLUX
OencTBui.

AyauT nocTaBLLUKa KaK 3¢ (eKTUBHbIA MHCTPYMEHT B3aMMOAENCTBUS C NOTPe6UTeNieM U CHUXKEHUS PUCKOB, CBSI3aHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemoi NpoayKLuu:

MoHaTue ayauTa. Llenb 1 3agaun ayaMToB nocTaslimKka. Buapl ayanTtos. OLeHKa NocTaBLLMKOB.

Mopaxoabl K OLLleHKe 3aTpaT Ha Ka4yecTBo.

9Tanbl GopMMpoOBaHNA M BUAbBI 3aTPaT Ha Ka4eCTBO NMPOAYKLIMU.
Knaccudukaums satpat no mogenu PAF.
OnTuMmn3aunsa satpar.
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06cy)xaeHue pe3ynbtaTtoB. 06MeH MHeHUAMM.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbsi eHHaabeBHa

KaHgmpaTt akoHoMuyeckux Hayk. MpodeccroHanbHbIl MHXeHep Poccuu.

MpaKTUYECKMt NPOM3BOACTBEHHDI ONbIT paboTbl 60nee 20 NeT Ha pasnNYHbIX NPeanpuaTUsaX (HedTeXMMUs, MaLLMHOCTPOEHME,
BECOCTPOEHMWE, AOMOSHUTENbHOE 06pa30BaHNE) B TOM YMCe PYKOBOASALLEN, B 06/1aCTU ynpaBieHuWs, KadyecTBa npoaykumum, CMK, puck-
MeHe>KMeHTa, BHYTPEHHEro/BHELHEro/nocTaBLUKOB ayAnTa, aHanus3a, oNnTuMmU3aLmm 1 COBEPLLUEHCTBOBaHNA 6U3HEC-NPOLECCOB
npeanpusaTun.

Mo6eautenb Becepoccuinckoro KoHkypca «MHxeHep roga» B HoMMHauum «MeHeg)KMeHT KayecTBav.- lobeantenb pecnyb6inkaHcKoro
KOHKypca «Jlyulunii MeHepykep no kavectBy Pecnybnuku TaTtapcTaH».-OnbIT paboTbl npenogaBatenem ¢ 2007 roaa.

MpodeccroHanbHblie KOMMNETEeHL UM

YnpaeneHue puckamu (pUCK-MEHEXKMEHT) Ha NpeanpuaTUun.

MeHe)KMeHT KayecTBa. MeToAbl NOBbILLIEHWUA Ka4yecTBa NPOAYKLUN.

OpraHusauusa paboT oTAena TEXHUYECKOro KOHTPOJIS, peKnaMaunoHHas AesiTeNbHOCTb Ha NPeanpuaTUm.

YnpaBneHue Ka4eCcTBOM NOCTaBOK. Bbi6op, OLleHKa, ayAUT NOCTaBLUUKOB.

Paspa6oTka 1 BHeApeHWe cUCTeMbl MeHeXKMeHTa KadecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBMe Tpe6oBaHusaM I1SO (TOCT P) MCO 9001:2015.
MpakTuueckas peannsauus.

OpraHusauus v NpoBeAeHNe BHYTPEHHErO ayiuTa CUCTEMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa Ha COOTBETCTBUe TpeboBaHusaMm ISO (TOCT P) UCO
9001:2015.

MpoueccHoe ynpaeneHne. MogenvpoBaHue, pernameHTaums u onTMMm3saums 6M3Hec-npoLeccoB.

MoBbliwweHne 3pHeKTUBHOCTU NPELNPUATUS HA OCHOBE MHTErpaLMmn CUCTEMbl MEHEA)KMEHTA KayecTBa U 6EPEeXIMBOro NPOM3BOACTBa.
TeXHONOrMM BHEAPEHNA MHCTPYMEHTOB 6EPEXINBOrO NPOM3BOACTBA Ha MPEANpPUATUN.

CoseplieHcTBOBaHNe CMK. CamooLeHka gestenbHoCcT opraHuaauuu, ISO 9004, skcnepTuada KOHKypca Ha COMCKaHue npemMun
MpaBuTenbCcTBa B 061acCTH KayecTsa.

KnueHTOprMeHTUPOBaHHOCTb. YNpaBfieHWe N0AIbHOCTbIO KIIMEHTOB.

LleneBoe ynpaBneHue.
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